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Universaliy daugiafunkciniy centry (UDC) steigimas ir plétra:
Tyrimo metodika PROJEKTAI

1. TYRIMO METODOLOGIJA

Si ataskaita skirta apibiidinti ir pagristi respondenty ir instituciju pasirinkima, i§vardinti
pasirinktus tyrimo metodus, pateikti apklausos klausimus.

Vadovaujantis techninés uzduoties nuostatomis, tyréjai iSnagrin¢jo Lietuvos ir kity
Europos Saliy geraja patirtj, steigiant ir valdant edukacines ir sociokultirines paslaugas
teikianc¢ias institucijas, sékmingai veikianCiy institucijy patirti, siekiant pagristi ir aprasyti
universalius daugiafunkcinio centro, kaip Svietimo paslaugas pagal vietos gyventoju poreikius
teikian¢ios istaigos, modeli. Numatant nuostaty igyvendinimo galimybes, atlickamas
kompleksinis Lietuvos ir uzsienio patirties tyrimas, kurio tikslas — pagristi universalaus
daugiafunkcinio centro, teikian¢io vietos bendruomenés poreikius atliepiancias Svietimo
paslaugas, modeli.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti Lietuvos ir uZzsienio Saliy geraja patirti, steigiant ir valdant
edukacines ir sociokultiirines paslaugas teikiancias institucijas.

2. Isanalizuoti Lietuvoje veikianciu socioedukaciniy centry teikiamy paslaugu
pobiidi ir gyventojy poreikius.

3. Parengti Lietuvoje sékmingiausiai veikian¢iy UDC Zemélapi.

4. Remiantis uzsienio ir Lietuvos gerosios patirties analize aprasyti universalaus
daugiafunkcinio centro, kaip Svietimo paslaugas pagal vietos gyventoju poreikius teikianc¢ios
istaigos modelio aprasa.

Tyrimo metodai: anketiné apklausa, eksperty interviu.

Pirmajame tyrimo etape taikomi kokybiniai ir kiekybiniai tyrimo metodai. Siekiant
identifikuoti Lietuvos savivaldybése veikian¢iy edukaciniy, socialiniy, kultiriniy centry
teikiamas paslaugas taikytas standartizuoto tipo anoniminés anketinés apklausos metodas
savivaldybés darbuotojams (kiekybinio tipo duomeny rinkimo metodas (Kardelis, 2005; Tidikis,
2003). Siekiant parengti hipotetini UDC model; ir apibiidinti jo veiklos charakteristikas apklausti
savivaldybiy darbuotojai apie UDC galimas paslaugas ir vietos bendruomenés poreikius.
Taikomas standartizuoto tipo anoniminés anketinés apklausos metodas.

Analizuojant kiekybiniy tyrimy duomenis taikyta aprasomoji statistika. Tai duomeny
sisteminimo ir grafinio vaizdavimo metodas, kuris leidzia daryti pagristas iSvadas apie
nagriné¢jamas savybes (Cekanavi¢ius, Murauskas, 2003, p. 25). Remiantis $iuo metodu
koncentruotai pateikiama informacija, esanti dideliuvose duomeny masyvuose. Remiantis
aprasomosios statistikos metodu skai¢iuojami kintamyju dazniai, siekiant pastebéti dazniausiai ar
reciausiai pasikartojancias duomeny aibés savybes, padéties ir sklaidos charakteristikas.

Antrajame tyrimo etape sickiant iSanalizuoti Lietuvos ir uzsienio veikian¢iy socialiniy
edukaciniy centry geraja patirt] pusiau struktiirizuoto eksperty interviu metodu apklausti
Uzsienio ir Lietuvos ekspertai. Duomenys apdoroti turinio analizés metodu. Turinio analizéje,
remiantis tyrimo tikslu, iSskirtos kategorijos, véliau — kategorijy sritys, skaiiavimo vienetas ir
skaiCiuojamas kategorijos pasikartojimo daznis (Bailey, 1987, p. 302, Luobikieng, 2003, p. 91).

Atliekant tyrima, buvo nutarta papildyti tyrimo aprépti literatiiros Saltiniy analize, kurios

tikslas — iSanalizuoti ir pagristi istorines ir kitas UDC atsiradimo, veiklos ir plétros prielaidas
Lietuvoje ir uzsienio Salyse.
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2. TYRIMO METODU PAGRINDIMAS

Sioje ataskaitos dalyje pateikiama informacija apie taikyty metody (3) pagrindima,
siekiant visapusisko, nuodugnaus ir aktualaus tyrimo tikslo pasiekimo. Pagrindziamas kiekvienas
1§ 3 tyrimo metoduy:

e Nacionalings ir tarptautinés patirties analizé (istoriniy prielaidy tyrimas);
e Savivaldybiy darbuotojy anketiné apklausa;
e  Eksperty metodas.

2.1. NACIONALINES IR TARPTAUTINES PATIRTIES ANALIZE

Tiek Lietuvos, tiek uzsienio Saliy praktikoje galima aptikti {vairiy pavyzdziy ir institucijy,
kuriy veikla patenka { universaliy daugiafunkciniy centry savokos apibudinima. D¢l Sios
priezasties labai svarbu iStirti $iy pavyzdziy istorines prielaidas tam, kad:

e iSvengti UDC steigimo, veiklos organizavimo, plétros ir pan. klaidy;

e realizuoti s€kmingiausius pavyzdZzius;

e maksimaliai sumazinti ,,mokymasi klaidy taisymo budu“ ir laika nuo
eksperimento diegimo iki sekmingos veiklos pradzios momento.

Analizé atlickama:
e atlikty tyrimy analizé;
e teisés akty, susijusiy su UDC veikla, analizeé;
e mokslinés literatiiros analizé.

Pagrindiniai analizés aspektai:

e vietos savivaldos ir kity vieSojo valdymo institucijy, NVO veikla UDC srityje;

e projektiné veikla ir biudzetiniai veiklos organizavimo, plétros aspektai,

e sociokultiirinio ugdymo patirties pavyzdziy ir sékmingy sociokulttiriniy
eksperimenty analize;

e UDC atsiradimo ypatumai ir prielaidos;

e Analogisky veikian¢iy instituciju analizé: teikiamos paslaugos, veiklos
organizavimo principai, tikslinés grupés ir pan.;

o kt

Nacionalings ir tarptautinés patirties analizés rezultatai tinkami panaudojant UDC veiklos
modelio aprasui parengti.

2.2. SAVIVALDYBIU DARBUOTOJU ANKETINE APKLAUSA

Siekiant iSsiaiSkinti Universaliy daugiafunkciniy centry steigimo ir plétros esama biiklg ir
tendencijy analiz¢ buvo taikomas anketinés apklausos metodas savivaldybiy darbuotojams.
Klausimyno tikslas:

1. I8siaiskinti sékmingiausias kelias socioedukacines funkcijas iSplétojusiy
savivaldybése centry veikla;
2. Parengti s€kmingiausiai savivaldybése veikianciy centry Zemelapi;
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3. ISsiaiskinti trikstamas paslaugas kaimo bendruomenése ir galimas UDC:
e funkcijas;

tikslines grupes;

valdymo struktiira;

finansavimo Saltinius.

Tiriamyjy imtis. Ja sudaré¢ 43 Lietuvos savivaldybiy atstovai (uztikrinamas tyrimo
apklausos reprezentatyvumas).

Tyrimo etika. Vykdant kiekybinj tyrima buvo uztikrinti etikos principai: geranoriSkumas,
pagarba asmens orumui, teisingumas ir teis¢ gauti tikslia informacija.

I tyrimui naudojamos aketinés standartinés apklausos forma itraukiami klausimai dél:

Minétais klausimais siekiama:
e iSanalizuoti sékmingus socioedukacines funkcijas vykdanciy iniciatyvuy
pavyzdzius ir sudaryti jy Zemélapi;
e iSanalizuoti Siy pasaugy tikslines grupes ir institucinio valdymo ypatumus;
e iStirti Siy pavyzdziy sékminguma lemiancius veiksnius.

Tyrimas atliktas dviem etapais, siekiant nuodugniau istirti UDC pavyzdzius, kiekvieno
paskesnio etapo metu detalizuojant prie§ tai pateikta informacija ir eliminuojant pavyzdzius,
nesusijusius su tyrimo objektu ar turin¢ius jam neigiamos itakos.

Tyrimui naudojamos apklausos forma pateikiama 1-2 prieduose.

2.3. EKSPERTU METODAS

Eksperty metoda pasirinktas, siekiant pateikti ivairiy Saliy geriausiy pavyzdziy vertinimo
ir realiy pasiilymy dél UDC veiklos organizavimo galimybiy Lietuvoje. Dél Sios priezasties
eksperty tyrima sudaré 2 eksperty grupés, atitinkamai tyrima sudaro 2 dalys:

e Lietuvos eksperty apklausa;
e Uzsienio eksperty apklausa.

Atliekant eksperty apklausa, vadovautasis Techninés uzduoties salygomis.

Lietuvos eksperty apklausa. Vienas i§ tyrimo tiksly — iSsiaiSkinti sékmingiausiai
veikiancius savivaldybése kelias socioedukacines funkcijas iSplétojusiu centrus, kuriy patirtimi
remiantis biity galima parengti UDC modelj. IS pirminés savivaldybiy apklausos ankety buvo
atrinkti centrai vykdantys keleta funkcijy. Tai: Ukmergés rajono Lyduokiy kaimo bendruomene
centras (gyventojy skaicius - 163, www.std.lt, 2001), Deltuvos miestelio kaimo bendruomenés
centras (gyventojy skaicius - 503, www. std.lt, 2001), Toluc¢iy — Bajory kaimo bendruomenés
centras (gyventoju skaicius - 241, www.std.lt, 2001), Zarasy rajono Salako bendruomenés
centras (senilinijjoje gyventoju skaicius — 1256, miestelyje - 604, www.std.lt, 2001), Kauno
nejgaliojo  jaunimo uzimtumo centras (gyventoju skaiCius mieste — 356.701,
(http://www.kaunas.lt/files/296/Teritorija,%20gyventoju%20skaicius.doc), Jonavos rajono
nejgaliyju veiklos centras (gyventoju skaiCius rajone 52 286 tikst., i§ ju mieste — 34 695
(http://www jonava.lt/index.php/It/37217/) ir Utenos vaiky socialinés paramos ir ugdymo centras
(gyventoju skaicius rajone 48 922, i$  ju mieste — 34 695,
http://www.utena.lt/index.php?Itemld=6282).
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Siy centry vadovai atsaké i pateiktus klausimus apie centro steigéja(-us), centry tikslus
bei uzdavinius, klientus, darbuotojus, finansavima bendradarbiavima ir kt.

Lietuvos eksperty apklausos metu siekta nustatyti veikian¢iy Lietuvoje daugiafunkciniy
centry:
Tikslus ir uzdavinius;
UDC funkcijas ir veiklos principus;
Teikiamas paslaugas ir tikslines grupes;
Vykdoma projekting veikla;
Valdymo struktiira;
Finansavimo $altinius.

Analizuojant eksperty apklausos rezultatus remtasi turinio analizés metodu: 1) skaitomi
respondenty atsakymai ir iSskiriami esminiai aspektai, kuriuos atspindi frazés, zodziai bei
remiantis iSskirtais raktiniais ZodZziais skiriamos kategorijos; 2) atliktas prasminiy elementy
identifikavimas: kategoriju turinio skaidymas, iSskiriant pastaryju elementus; 3) prasminiy
elementy suskirstymas i subkategorijas; 4) turinio duomeny interpretavimas.

Tyrimui naudojamos apklausos forma pateikiama 3 priede.

UZsienio _eksperty apklausa. Eksperty metodu siekta iSanalizuoti uzsienio Saliy
daugiafunkciniy centry veiklos modeli. Eksperty vertinimo metodikos imties tiiri sudaré 12
eksperty pagal analizuojamas uZsienio Salis, UDC pavyzdzius. | ekspertus atrenkami dviejy
kategoriju asmenys (Zr. 2.3.1 lentelg):

1. ekspertai — aukStyju mokykly déstytojai, turintys socialiniy moksly daktaro
laipsni, déstomuose teoriniuose kursuose integruojantys Pagalbos centry, uzimtumo temas;

2. cekspertai — turintys ne mazesng kaip penkeriy mety vadybinio darbo uzimtumo
centruose patirti.

2.3.1. lentelé. Informacija apie ekspertus (absoliutiis skaiciai)

Eksperty

.. Vardas, pavarde Institucija Salis
tipai
Universitety | Hans Uwe Otto Bielefeld Universitetas, Vokietija
déstytojai profesorius (socialinis darbas,
socialiné pedagogika)
John Patrik Indianos Universitetas, profesorius | Jungtinés Amerikos
emeritas, Valstijos
Terrence Masson Indianos Universitetas, Edukacijos | Jungtinés Amerikos
mokykla, prodekanas Valstijos
Teresa Smith Oksfordo universitetas, Socialinés | Didzioji Britanija

politikos ir socialinio darbo
departamento direktore

Amy Strother Salvation Army Harbor Light Jungtinés Amerikos
Center Valstijos
2400 N. Tibbs Ave.
Indianapolis, IN 46222

Lyn Niels Pardue Universitetas, Edukacinés | Jungtinés Amerikos
programos profesorius, Rusijos, Valstijos
Lietuvos, JAV universitety ir
mokykly tinklo vadovas
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Ektsiggtq Vardas, pavardé Institucija Salis
Lorran Leciaure Sherburd Universiteto uzsienio Prancizija
skyriaus projekty skyriaus
vadovas
Ekspertai Bill Sinclair St. Stephen Community House Kanada
praktikai Eigil Kjaegard Jaunimo mokyklos direktorius Danija
turintys ne Rima Martinéniené | Fremtidsbroen ir Stidsholt efterskole Danija
mazZesne kaip mokytoja
5 mety darbo | Jan Einar Krakevik | Rogaland centro socialinis Norvegija
patirti kuratorius
Perine Solgnac Studenté ir socialiné darbuotoja; Pranciizija
Perine.soignac@hotmail.com

Saltinis: sudaryta autoriy

Eksperty apklausos procediira vyko struktiirizuoto interviu forma. UZsienio eksperty
apklausos metu siekta i$siaiskinti:

e Salyje bendruomenés/savivaldos/ regiono/ Salies lygmenyje veikianciy
daugiafunkciniy centry dazniausiai teikiamas paslaugas ir tikslines grupes kam tos paslaugos
teikiamos;

e siuose centruose dirbancius darbuotojus (specialistus);

e centry finansavima, struktiirg ir valdyma

Ekspertu buvo praSoma apibiidinti jy Salyje veikiancius daugiafunkcinius centrus pagal
Sias kategorijas:
e teikiamas paslaugas;
e tikslines grupes kam tos paslaugos teikiamos;
e centruose dirbancius darbuotojus (specialistus);
e Siy centry finansavima, struktiirg ir valdyma.

Uzsienio eksperty tyrimui naudojama Lietuvos eksperty nuomoneés tyrimui analogiska
anketa.
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3. ISVADOS

Pagrindinés iSvados:
e formuojamas instrumenty paketas leidzia nuodugniai istirti objekta, ji apibrézti
laike ir erdvéje;
e tyrimo objektas iSlieka tas pats visose tyrimo dalyse, todél jo analizé atlickama
nuosekliai;
e pasirinktas tyrimui naudojamy metody rinkinys atitinka tyrimo objekta ir jo
savybes, todél uztikrina tyrimo objektyvuma ir reprezentatyvuma.

Remiantis Sios ataskaitos medziaga, atlickama esamos biiklés ir tendencijy analizé
(Antroji ataskaita ,,Universaliis daugiafunkciniai centrai (UDC): Esamos buklés ir tendencijy
analize®).
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PRIEDAI
Priedo numeris Priedo pavadinimas Priedo apimtis
1 priedas Tyrimo anketos forma 2 psl.
2 priedas Tyrimo anketos forma 2 psl.
3 priedas Tyrimo anketos forma 2 psl.
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PROJEKTAI

Ataskaitos ,,Universaliy daugiafunkciniy centry (UDC)
steigimas ir plétra: tyrimo metodika*

ANKETA

SAVIVALDYBES DARBUOTOJAMS (1)

1 priedas

Siekiant issiaiskinti Universaliy daugiafunkciniy centry steigimo ir plétros esamq bikle ir tendencijy analize,
maloniai prasome atsakyti { Zemiau jums pateiktus klausimus.

Ivardinkite sékmingiausiai kelias socioedukacines funkcijas jisy savivaldybéje (neformalus
uzimtumas, Svietimas, socialiné pedagoginé psichologiné pagalba, projektiné veikla ir kt.)
iSplétojusiy centry veiklq

Paslauga

Centro pavadinimas

Kontaktiniai
duomenys

Tiksliné grupé

Teikiamos
paslaugos

Dienos centrai

Pagalbos
centrai
(Pedagoginés/
psichologinés/so
cialines/kriziy
centrai)

Bendruomenés
centrai

Seimos centrai

Globos
institucijos

Priklausomybiy
ligy centrai

Suaugusiyjuy
testinio
mokymo
centrai
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Kas jiisy nuomone
lemia Siy centry
veiklos sekme?
(Ivardinkite)

Atsakymus siyskite:

el. pastu: ode@vpu.lt

fax: 852607783

elektroning versija galite gauti parasg el.pastu: ode@vpu.lt
Jiisy atsakymy laukiame iki $.m. gruodZio 12 dienos.
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Ataskaitos ,,Universaliy daugiafunkciniy centry (UDC)
steigimas ir plétra: tyrimo metodika*
2 priedas

ANKETA
SAVIVALDYBES DARBUOTOJAMS (2)

Siekiant issiaiskinti Universaliy daugiafunkciniy centry steigimo ir plétros esamq biikle ir
tendencijy analize, maloniai prasome atsakyti | Zemiau jums pateiktus klausimus.

Kiek daugiafunkciniy 1. kiekvienoje seniiinijoje
centry turéty biiti jiisy 2. vienas
savivaldybéje? (pabraukite 3. du
Jjums tinkanti atsakymo 4. trys
variantq) 5. keturi
6. nezinau
7. Kta([rasykite).......cccooueeveeeveiiiiiiiieieiieeeen
Kodé¢l jus taip manote?
(savo atsakymq pagriskite)
Kokias paslaugas UZimtumo:
daugiafunkciniai centrai
turéty teikti? (pabraukite 1. popamokinis vaiky uzimtumas
Jums tinkancius atsakymo 2. suaugusiyjy uZimtumas
variantus, jy galite pasirinkti
kelis) Ugdymo/ §vietimo:
3. ikimokyklinis ugdymas
4. prieSmokyklinis ugdymas
5. dienos centras vaikams
6. suaugusiyjy Svietimo centras
7. suaugusiyjy testinio mokymo centras
8. saviSvietos centras
Pagalbos:
9. socialin¢ pagalba jvairioms amziaus grupéms
10. pedagoginé pagalba vaikui/Seimai/ mokytojams
11. psichologiné pagalba ivairioms amziaus grupéms
Globos:
12. vaiky globa
13. seneliy globa
Ataskaita
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Kita:

14. Kita ([rasykite).........ccoueeeeeeereeeceeecieeieeieeeveennnn

15. kita ([rasykite).........ccceveeeeceeneieiieiieeieseeen.

16. kita ([rasykite)...........cceeeueeeeeeceeeceeereareeennennen.
Kokie jiisy nuomone 1. socialiniai pedagogai
turéty dirbti specialistai? 2. socialiniai darbuotojai
(pabraukite jums tinkancius 3. specialiis pedagogai
atsakymo variantus, jy galite 4. logopedai
pasirinkti kelis) 5. psichologai

6. ikimokyklinio ugdymo specialistai

7. bibliotekininkas

8. gydytojas

9. slaugytojai

10. pedagogai

11. IT specialistai

12. Kita ([rasykite).........ccccoeveeveviiniiiiiiaiieiieeenns

13. Kita (Jrasykite).........ccccoueeeevevcveecueeniieiieceeenens
Koks biity galimas Siy 1. savivaldybé (....) proc.
centry finansavimo 2. privatiis asmenys (...) proc.
modelis? 3. projektinés 1ésos (....) proc.
(pabraukite jums tinkancius 4. Kita ([rasykite)..........ccceeeeeveeceeecienciieiieecieeseenns (-..n)
atsakymy variantus ir proc.
irasykite procentine lésy) 5. Kita (Jrasykite).........ccccoueeeeeveeencieecieniieieeereene (-..r)

proc.
6. Kita (Jrasykite).........ccccouevevevvenciieiieniieieeneene ()
proc.

Koks turéty biti Siy centry
valdymas?

Acii uz jiisy nuoSirdzius atsakymus
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Ataskaitos ,,Universaliy daugiafunkciniy centry (UDC)
steigimas ir plétra: tyrimo metodika*
3 priedas

ANKETA
LIETUVOS EKSPERTAMS

Gerbiamieji,

Lietuva rengiasi isisavinti Europos Sajungos struktiirinés paramos 2007-2013 metams lésas.
Dalis iy 1éSy numatoma skirti Universaliy daugiafunkciniy centry savivaldybése steigimui. Siy
centry isteigimas iSplésty galimybes vietos bendruomeniy nariams gauti reikiamas socialines,
pedagogines psichologines paslaugas seniems Zmonéms, nejgaliems asmenims, vaikams ir
Seimoms.

Maloniai prasome Jus pasidalinti savo patirtimi apie centro veiklq. Tikime, kad Jiisy issamiis
atsakymai prisides prie paslaugy plétros savivaldybése.

I. Bendra informacija

1. Savivaldybés pavadinimas

3. Istaigos vadovo vardas, pavarde................couiiiiiienieniiee e,

4. Istaigos steigéjas........

5. Istaigos finansavimas (steigejo, réméjy, projektinés 1€Sos, klienty inasai ir kt.)

5. Darbuotojai:
5.1 esami (pedagoginiai, socialiniai, medicinos ir kt.). [vardinti kiek ir kokiy...........
5.2. triukstami, jvardinti kiek ir KoKit..........ocoovvvereennnnenn.

I1. Informacija apie jstaigg

1. Struktiira, valdymas: tiksly numatymas/ strateginiai tikslai/vadovavimas/ataskaitos/ rezultaty
vertinimas.

2. Tiksliné (-és) klienty grupé (-és).............

3. Istaigos tikslas (-ai) (pagal atskiras veiklos Sritis)...........cccceenueen.

4. Istaigos uzdaviniai (pagal atskiras veiklos sritis)...........

5. Istaigos funkcijos (pagal atskiras veiklos Sritis)...........ccceeueeenn.

6. Istaigos veiklos principai.........cceeeeeeeueeneeeieenieennenns

7. Teikiamos paslaugos/veikla/kokiai tikslinei grupei skirta paslauga

8. Kokiy paslaugy tritksta kiekvienai tikslinei grupei? Kodel?

9. Kokias paslaugas reikia plétoti? Bendruomenei, Seimai, individui

10. Kokia patirtimi galétuméte pasidalinti, patarti ar pan. (organizuojant darba, teikiant
paslaugas, surandant klientus ir kt.)

11. Koks turéty biti idealus valdymas, ..o, veiklos
OTgaNiZaVIMAS........ccveeveererennneans finansavimas.........ccccceeeevveeecieeenveeenen.

12.  Vykdoma  projektiné  veikla  (kokiose  projektuose ir  kokie  tikslai)
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13. Bendradarbiavimas su socialiniais partneriais (savivaldybés ir/ar valstybinémis istaigomis,
NVO ir kt. ). Su kuo ir kokie bendradarbiavimo tikslai bei rezultatai.
14. Kita

ACii uz jitsy nuoSirdzius atsakymu
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